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一、公司简介

上海索莘电子有限公司是一家集生产、销售、服务配套于一体的高科技企业。公司一直致

力于电磁兼容性（EMC）测试领域。专业提供 EMC 电磁兼容性测试仪器，产品在电子制造业、

电力、新能源、通讯、航空航天、教学、环保、汽车等行业以及科学研究部门广泛应用。 索

莘电子同时还为客户提供专业的 EMC 系统集成方案。

作为国内享有盛誉的专业化的仪器仪表的生产供应商，产品能满足各种工业测试要求。凭

借公司独有的产品支持与应用技术力量 、系统配套的能力以及高品质的服务，向广大用户提

供最全面的测试方案。

公司自主生产的静电放电发生器、脉冲群发生器、雷击浪涌发生器、周波跌落发生器等电

磁兼容性测试产品在国内、外享有很高的盛誉。我们在全国各地已建立了完善的销售网络和服

务体系,无论您在哪里都可以享受到方便快捷“索莘”优质服务。索莘电子依靠 “敬业、团队、

创新”的企业精神，逐步形成领先的技术核心。研制更好的产品，提供最好的服务，创最好的

品牌，竭诚为广大用户解决各种电磁兼容测试问题。提供优质服务，为用户创造价值是索莘人

永恒的追求。

我们的经营理念

—— 诚信、快速、创新、以客户为本。

我们的承诺：

—— 以客户为中心，视客户为上帝，尽全力让客户满意。

—— 向客户提供性价比最好的测试系统，遵循客户立场原则。

—— 严格实施完善的售前、售中、售后优质服务体系。
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二、公司形象

三、公司资质
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四、产品使用电源要求

 输入电压：AC220V (≥150W)

 频率：50/60Hz

 相数：单相 3 线制（L—N—PE）

 输出电压波形畸变率≤5%

五、产品使用环境要求

户内使用；

海拔高度不超过 1000 米；

环境温度为 15℃～35℃；

相对湿度不大于 85％；

无导电尘埃、无火灾及爆炸危险、无腐蚀金属和绝缘的气体、电源电压波形为正弦波,波形

畸变率<5%；

 接地电阻不大于 0.5Ω；

六、WVT 255 脉冲电压发生器技术方案

1. 脉冲电压发生器系统介绍

脉冲电压发生器主要是针对电子、电气产品及器材做脉冲耐压测试，其性能符合

IEC60060-1,-2 、 IEC61010 、 GB311 、 GB/T16927.1-1997 、 GB/T16927.2-1997 、

GB/T116896.1-1997 、IEC 60255-5 和 GB14711 等标准的要求，该产品广泛用于各类产品

绝缘性能试验。

2. 产品特点

● 7 寸彩色触摸屏；

● 支持多国语言，方便不同用户使用；

● 内置环境自动检测程序，自动检测测试环境并提醒使用者；

● RS232 接口，可选配 PC 控制软件操作。
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3. 产品图片

4. 产品技术参数

产品型号 WVT 255

输出波形 1.2 /50ｕs

输出电压 0.5~10KV

输出电压极性 正、负、先正后负、先负后正

输出阻抗 500Ω

绝缘电阻 电源输入端对机架的绝缘电阻≥20MΩ

介电强度 电源输入端对机架能承受 1500V/50Hz 1min 耐压试验无飞狐、无

击穿现象

次数设定 1~9999 次

间隔时间 3~9999s

工作电源 AC220V，50/60Hz

5. 脉冲电压发生器实测波形
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6. 操作界面
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7. 产品配置附件

测试线 一套

电源线 一根

接地线 一根

说明书 一本

保修卡 一份

波形图 一份

检验纪录报告 一份

合格证 一份

产品标牌 一份

七、售后服务承诺书
1、覆盖全国范围的完善的售后服务网络

为了保证售后服务快速、高效，上海索莘对产品工程师及应用技术人员进行了有效的分配，

在北京、上海、深圳、武汉等城市成立了具有一定规模和能力的售后服务站点，形成了辐射全

国的售后服务网络，实现了售前售后服务的现代化管理。

2、高素质的服务队伍

目前，近 20 名经过严格培训的产品工程师及应用技术人员为全国的用户提供快捷、完善

的全方位的售后服务，其中 80%的人员具备大学本科以上学历。

3、注重服务人员服务理念的培养，提升用户满意度

在专业水平提高的同时，公司更强调员工职业道德规范的培养。为了创建一流的售后服务，

公司对全体员工进行了入职教育，每个员工在职业道德方面，均接受公司的严格培训，公司对

服务人员实行服务质量考核制度，树立了服务至上，用户第一的良好形象。

4、 服务内容

（1）全国免费服务热线电话 400-021-6779，产品工程师及应用技术人员实时解答各种疑问

和处理紧急故障。

（2）对售出的仪器设备，由专业人员在用户所在地对设备进行安装、调试，随后现场对使用者

进行培训，使操作者能够独立操作仪器，能解决日常测试中出现的各种问题。

（3）免费保修贰年，终身负责维护。

（4）自验收合格之日起 3 个月内，如仪器发生故障，且供方无法修复或维修两次后仍运行不畅，

我司在 5 个工作日无条件包换；
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（5）对用户正常使用过程中出现的仪器故障和应用问题，接到通知立即响应，1 小时内提供技

术指导；对于需要现场解决的仪器故障，服务人员在 24 小时内到达现场，无特殊情况 24

小时内恢复工作；如 48 小时内无法排除故障，免费提供备用机。

（6）保修期满后，如仪器发生故障，我司有责任负责免费维修，仅收取配件成本。

（7）由于用户的人为因素导致的仪器发生故障，我司有责任负责维修，但用户需支付维修费用

和配件费用。

（8）根据国际标准及国家标准的更新情况，为用户免费提供产品升级服务。

（9）在维修过程中，所更换的配件全部为质量合格产品。

5、 备件供应

公司在上海设有备件库，在北京、深圳、武汉备有常用备件及备用机，并确保提供及时的

保修、维修服务。 我方提供的备件均为检验合格产品。

八、部分合作客户

哈尔滨工业大学 福州卓异电子有限公司

清华大学 重庆瑞阳科技有限公司

武汉大学 国家纺织机械质量监督检验中心

华中科技大学 深圳煊尔泰科技有限公司

中国矿业大学 南京科进实业有限公司

中国石油大学 扬州派锐电子科技有限公司

步步高集团 南通雷圣特种电机有限公司

深圳市亚派光电器件有限公司 深圳市犹他通讯有限公司

上海浩泽净水科技发展有限公司 东莞伟恒数码科技有限公司

青岛海信移动通信技术股份有限公司 上海宝宫电子科技有限公司

马斯科特电源设备（宁波）有限公司 深圳劲阳电子有限公司

上海航天电子有限公司 浙江金龙自控设备有限公司

昆山宜美照明有限公司 杭州威安科技有限公司



上海索莘电子有限公司
全国免费服务热线：400-021-6779

11 / 11

重庆皖飞电子技术有限公司 深圳市诺科科技有限公司

台州安耐杰电力设备有限公司 浙江凯信光电科技有限公司

嘉兴礼海电气科技有限公司 杭州泓源电动汽车有限公司

乐健科技（珠海）有限公司 北京凯尔斯科技开发有限公司

深圳晶扬电子有限公司 上海松山电子有限公司

深圳富兰电子技术开发有限公司 上海君耀电子有限公司

广州普东光电科技有限公司 江苏应能微电子有限公司

注：排名不分先后。
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