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中认协技 〔2020〕56号 

 

 

关于征求《认证机构远程审核指南》（征求意见

稿）团体标准意见的函 

 
各有关机构： 

由中国认证认可协会通过快速程序批准立项，经广州赛宝认证

中心服务有限公司协助并牵头组织各认证机构共同起草，《认证机

构远程审核指南》团体标准项目现已完成征求意见稿。为更广泛地

吸收行业内建议，现将《认证机构远程审核指南》（征求意见稿）、

编制说明以及意见反馈表提供给你们，请研究并提出宝贵意见，并

于 2020年 8月 8日前通过电子邮件反馈标准起草组。 

联系人：王亚宁、王索 

电话：13316152836 

电子邮件：wangyn@ccaa.org.cn、wangs@ceprei.org 
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附件：1.《认证机构远程审核指南》（征求意见稿） 

    2.编制说明 

3.意见反馈表  

 

 

 

中国认证认可协会 

2020年 7月 7日 
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附件 2 

CCAA团体标准草案编制说明 

 

基本信息 

标准草案名称 

中文 认证机构远程审核指南 

英文 Guidelines on remote audits for certification bodies 

项目类型 
■制定     □修订 

（被修订标准名称及编号：          ） 
计划编号 2020TB002 

起止时间 2020年4月---2020年10月 

标准起草单位 广州赛宝认证中心服务有限公司等 

起草组成员 刘小茵等 

项目调整情况 无 

背景、目的和意义 

背景 

新冠疫情的爆发对认证认可行业产生巨大影响，现场审核活动难以正常开展。与此同

时，信息技术的飞速发展使得通过远程方式实现审核取证从而完成各项认证审核活动更加

便利。远程审核具有降低认证机构和受审核方运营成本、减轻审核员劳动压力、提升审核

效率等多种优势，在全球范围得到了广泛使用和发展。国内各认证机构虽然已有远程审核

活动实践并积累了一定的经验，但各机构要求不同、实施方法各异、风险识别和控制能力

差异很大，给认证审核活动的有效实施和保证审核质量带来了潜在风险。通过及时制定标

准来规范和指导认证机构的远程审核活动，具有重大的现实意义。 

目的 
为认证机构实施远程审核活动提供指导和提出要求，以更好地降低远程审核活动的风

险，提高远程审核的效率和有效性。 

意义 

  该项目针对认证机构实施远程审核活动提供工作指南，具有以下的重要意义： 

（1）可为认证机构开展远程审核活动提供指导和帮助； 

（2）可有效降低远程审核活动的风险和保证审核质量； 

（3）可总结和提炼远程审核实践经验，提升认证行业技术能力和水平； 

工作简况 

标准主要起草人任

务分工 

广州赛宝认证中心服务有限公司负责牵头组织，中国合格评定国家认可中心、中国质

量认证中心、通标标准技术服务有限公司、中国网络安全审查技术与认证中心、北京埃尔

维质量认证中心、杭州万泰认证有限公司、中汽研华诚认证（天津）有限公司、北京军友

诚信检测认证有限公司、兴原认证中心有限公司、北京大陆航星质量认证中心股份有限公

司等40余家认证机构分工负责并共同参与起草。 

主要工作过程 标准起草组织工作由广州赛宝认证中心服务有限公司牵头负责，并分工形成了10个起



 

 — 27 — 

草小组按照各自分工开展了认真细致的资料收集、调查研究和标准编制工作。起草组制定

了详细的项目实施计划，并明确了各个阶段的任务、目标、输出产物及时间进度要求。起

草组经对调研获得材料进行总结整理，组织组内成员分工起草，汇总后组内多次研讨和修

改，进行了多次的组内评审、交叉评审和修改完善。具体工作进程如下： 

1.项目预研 

2020年4月9日，启动标准框架研究，并组建框架研究工作组； 

2020年4月17日，完成标准框架草案。 

2.项目立项 

2020年4月23日，项目立项并启动专家征集； 

2020年5月 -6月，收集整理翻译国内外相关技术资料； 

2020年6月2日，组建起草组。 

3.起草阶段 

2020年6月9日，组织召开项目启动会，形成项目任务分工和进度安排。 

2020年6月12日，各小组细化各自的目录结构并进行了组内的任务分工； 

2020年6月22日，形成了各小组内容初稿； 

2020年6月24日，各小组对初稿进行评审后提交了修改完善后的第二稿； 

2020年6月27日，组织进行了各组交叉评审，提交了评审意见； 

2020年6月29日，各小组根据交叉评审意见进行了修改完善，提交了第三稿； 

2020年7月1日，汇总各小组标准文本并形成标准草案。 

 

标准编制原则和确定标准主要内容的论据 

标准编制原则 

本标准的作用是基于信息和通信技术（ICT）的有效应用为手段，为审核方管理远程审

核风险和机遇提供了框架。远程审核的目的和预期结果是防止远程审核方法使用不当，导

致审核过程的完整性与可信性受到不良影响。因此，对审核方而言，采取有效的预防和保

护措施以确保贯穿于审核活动的电子信息或电子化传输信息的真实性、安全性和保密性至

关重要。标准为各认证机构开展常态化远程审核提供指导和明确相关要求。基于审核认证

活动全生命周期观点，以认证审核活动的目标和风险预防思想为指引，以信息技术的有效

应用为手段，探索和明确了远程审核的目的、范围、原则以及审核取证方法和各阶段的风

险因素和相关控制措施，形成远程审核方法的应用指南。 

本标准不仅是对 ISO 19011:2018 附录 A1“远程审核方法”的补充，还进一步明确了

GB/T 27021.1-2017/ ISO/IEC 17021-1:2015附录A所述的认证过程中远程审核相关人员的

能力要求。 

确定标准主要内容

的论据 

本标准的结构和编写执行GB/T 1.1-2009 《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和

编写规则》。本标准按照国家法规政策的相关要求，依据GB/T 19001—2016《质量管理体系 

要求》、 GB/T 27021.1-2017《合格评定 管理体系认证机构要求 第1部分：要求》（ISO/IEC 

17021-1：2015，IDT） 、GB/T 27065-2015《合格评定 产品、过程和服务认证机构要求》

（ISO/IEC 17065：2012，IDT） 、ISO 19011：2018 《管理体系审核指南》、IAF MD4:2018

《信息和通信技术（ICT）在审核/评审中应用》、IAF MD22:2019 《ISO/IEC 17021-1在职

业健康安全管理体系认证的应用》、IAF ID3:2011 《影响认可机构、合格评定机构和获证

组织的特殊事件或情况的管理》等标准和规范，在调研的基础上进行编制。 

本标准第1章至第3章阐述了使用于本标准的范围、规范性引用文件以及术语和定义，

第 4 章阐述了远程审核依据的原则，这些原则体现了本标准的核心关注点。第 5 章和第 6

章基于PDCA方法明确了远程审核的过程，为认证机构通过建立管理体系来保障和证实其始

终满足本指南提供了可以选择的途径。附录 A列出了远程审核采用的 ICT的常用设备、设

施清单。附录B对审核现场常用的应用ICT审核取证方法列举了示例。 
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与现行法律法规、强制性标准和其他有关标准的关系 

法律法规和强制性

标准的关系 

本标准与相关法律法规、强制性标准保持一致性，无矛盾抵触，相关条款满足认证机

构实施认证审核活动需要满足的各项规范的要求。 

与其他有关标准的

关系 

参考了 GB/T 19001—2016《质量管理体系 要求》、 GB/T 27021.1-2017 合格评定 管

理体系认证机构要求 第1部分：要求（ISO/IEC 17021-1：2015，IDT） 、GB/T 27065-2015 

合格评定 产品、过程和服务认证机构要求（ISO/IEC 17065：2012，IDT） 、ISO 19011：

2018 管理体系审核指南、IAF MD4:2018 IAF 强制性文件 信息和通信技术（ICT）在审核/

评审中应用、IAF MD22:2019 IAF 强制性文件 ISO/IEC 17021-1在职业健康安全管理体系

认证的应用、IAF ID3:2011 IAF 信息文件 影响认可机构、合格评定机构和获证组织的特

殊事件或情况等标准。 

重大分歧意见的处理经过和依据 

无 

 

 

 

 

 

 

 贯彻该标准的要求和措施建议 

建议本标准发布实施后作为认证机构实施远程审核的工作指南。 
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附件 3 

《认证机构远程审核指南》团体标准意见反馈表 

 

序号 标准条款号 意见或建议 修改原因 

1    

2    

3    

4    

5    

6    

7    

8    

9    

10    

11    

12    

填写单位：                             姓名：               联系方式：                   Email：                             
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（此页无正文） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            

抄送：存档（2）。 

中国认证认可协会     2020年7月7日印发 


