
包装/官
网明示

拨打客服电话调查

整机长宽高
（mm）

地刷口
尺寸

（mm）

边刷
（个）

滚刷 软件更新 保修期
上海维修

网点
配件购买途径

1 MJ
SDJQR01

RR

米家扫
地机器
人

苏宁（自营）
北京石头世
纪科技有限
公司

1699 345*345*96 168 1 有

主机（含内置
锂电池）1年、
充电座、电源

线1年

有
官网、天猫、京东、
苏宁等官方渠道购买

2 Miele SJQL0
智能吸
尘器

上海高岛屋百
货有限公司

美诺电器有
限公司

4999 350*350*80 175 2 有 整机2年 无
官网或打客服电话购

买

3
DYSON

（戴森）
RB01

智能吸
尘机器
人

上海高岛屋百
货有限公司

捷成消费品
（中国）有
限公司

6471 240*230*120 213 无 有
使用APP自动/
通过USB手动升

级
2年 无

经客服查询库存后，
直接由客服购买

4 VORWERK VR200

真空吸
尘器

（智能
吸尘

上海友谊南方
商城有限公司

福维克家用
电器制造
（上海）有
限公司

7280 330*338*91 245 1 有
使用附带的USB
转接线更新下
载的软件

2年 有
京东或官网以业务员

身份购买

5 ECOVACS DE33
真空吸
尘器

（智能

苏宁（自营）
科沃斯机器
人股份有限
公司

1749 340*335*95 150 2 有
整机1年、边刷

6个月
有 官网购买

6 Samsung SRF715
自动真
空吸尘
器

京东（自营）

三星电子
（北京）技
术服务有限
公司

7999 350*350*80 205 2 有
整机1年、电机
3年、遥控器1
年、电池6个月

有 维修网点购买

7 iRobot
Roomba
964080

机器人
吸尘器

东方商厦有限
公司

上海宝年贸
易有限公司

5999 340*345*91 174 1 有
使用APP自动软

件更新

整机1年、电机
3年、充电电池
180天、虚拟墙
、充电器、充
电座、电源适
配器、遥控器
、虚拟墙灯塔
、导航盒、多
功能清洁垫、
蓄水垫、快速
充电底座1年

无 打客服电话购买

8 LG
VR6540L

V

吸尘器
（机器
人吸尘
器）

京东（自营）
LG电子株式
会社

3298 340*340*89 170 2 有

整机包修1年、
电池包修1年、
吸尘电机保修

10年

有 服务网点购买
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9
Prosceni
c浦桑尼

Alpaca
Plus

智能吸
尘器

京东（自营）
深圳市普森
斯科技有限

1899 340*340*95 155 2 有 未明示 无 购买机器的网店 购买

10 Midea
VR10F2-

TB
智能吸
尘器

永乐（中国）
电器销售有限
公司

江苏美的清
洁电器股份
有限公司

2599 350*350*96 155 2 有
整机2年、充电
电池6个月、边

刷3个月
有 服务网点购买

11 Lexy莱克 R1021
智能吸
尘器

永乐（中国）
电器销售有限
公司

莱克电气股
份有限公司

2199 320*320*95 150 2 有
主机1年、电池
0.5年、附件1

年
有

维修网点或淘宝旗舰
店上购买

12 Neato
Neato
Botvac
D8000

智能机
器人吸
尘器

京东（自营）
东莞俐拓机
器人贸易有
限公司

4280 335*315*100 285 1 有

提示“需要更
新软件”时，
访问网站或联

系客服

整机1年 无
官网、天猫旗舰店购

买

13 KV8 D10
智能吸
尘器

KV8旗舰店
（天猫）

深圳市银星
智能科技股
份有限公司

1499 320*320*97 170 1 有

整机3年、配件
（边刷、抹布
、过滤棉）终
身（一年两

套）

无 客服电话无法打通

14 PHILIPS FC8810
飞利浦
自动充

上海高岛屋百
货有限公司

飞利浦（中
国）投资有

2474 330*330*80 150 2 无 2年 有 打客服电话购买

15 COAYU
Chocola
te 600W

科语扫
地机器

科语扫地机旗
舰店（京东）

广州云和机
器人有限公

1088 340*340*92 70 2 无 未明示 无 京东旗舰店购买

16
Fmart福
玛特

E-R610B
智能吸
尘机器
人

国美（自营）

福玛特（北
京）机器人
科技股份有
限公司

1699 320*320*97 170 1 有 未明示 无
淘宝网店购买（配件

店铺）

17 ILIFE X620
吸尘器
（智能
导航扫

国美（自营）
深圳市智意
科技有限公
司

1899 310*310*72 140 2 有
主要部件3年、
充电电池1年

无
天猫、京东旗舰店联

系客服购买

18
Panasoni

c
MC-

RS767
智能吸
尘器

东方商厦有限
公司

松下电化住
宅设备机器
（杭州）有
限公司

3149 332*328*86 180 2 有
整机1年、本体
马达3年、充电
电池6个月

有 服务网点购买

19 小狗 V-M611
智能吸
尘器

小狗吸尘器专
卖店（京东）

小狗电器
（北京）有
限公司

1179 310*310*77 70 2 无
整机1年、电机
3年、电池6个

月
无

1年免费换新,超过1年
天猫等官方旗舰店
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20
SDG扫地

狗
S600

智能吸
尘器

（扫地
机器
人）

扫地狗旗舰店
（京东）

深圳市地猫
智能电器有
限公司

1449 350*350*80 184 2 有

主机1年、电池
6个月、边刷3
个月、滚刷、
胶刷6个月

无
天猫旗舰店联系客服

购买

21 TOMEFON TF-D60
智能吸
尘机器
人

斐纳旗舰店
（京东）

广州斐纳科
技有限公司

2529 350*350*100 141 2 有 未明示 无 网上买

22 Haier
探路者-
J3000Gp

lus

智能吸
尘器

京东（自营）
海尔信息科
技（深圳）
有限公司

1500 345*345*92 70 2 无

整机1年、电机
3年、电池、虚
拟墙、充电基
座部分6个月

无 打客服电话购买

23
Flyco飞

科
FC9601

智能吸
尘器

飞科官方旗舰
店（京东）

上海飞科电
器股份有限
公司

1179 310*310*100 216 2 有 2年 有 维修网点购买

24 SEEBEST D750
智能吸
尘器

视贝智能电器
旗舰店（京

厦门视贝智
能电器有限

1629 320*320*87 76 2 无 未明示 无
官网、京东、天猫等

购买

25
Dibea地

贝
V780升
级款

益节扫
地机器
人

倾乘专营店
（京东）

苏州益节智
能科技有限
公司

1699 340*340*80 156 1 有 未明示 无
天猫旗舰店联系客服

购买

注：1、比较试验结果仅对样品负责，不代表同品牌不同批次、不同型号商品的质量状况；

    2、任何企业和单位不得将本次比较试验结果用作商业宣传。
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