附件2     
杭州市防雷装置检测机构信用评价指标及评分标准
	评价指标
	分值
	评分标准
	备注

	类别
	项目
	
	
	

	1.基本能力
（20分）
	1.1 取得防雷装置检测资质后开展检测业务的时间
	2
	连续满2年及以上的得1分，4年及以上的得2分。
	提交机构资质证书及取得资质后出具的第一份检测报告复印件，原件备查

	
	1.2 办公场所
面积（m2）
	2
	在杭办公场所面积大于100 m2（含）的得2分，30（含）-100 m2得1分，不足30 m2或无办公场所的不得分。
	提交房产证或租赁协议复印件，原件备查

	
	1.3 连续获得信用
等级年限
	2
	连续2年（含）以上获得4A或以上信用等级的得1分，每增加1年加0.5分，最高2分。
	提交信用等级证书复印件，原件备查

	
	1.4 人力资源和
  人才队伍
	2
	总人数（外埠企业为在杭从事防雷检测业务的人数，下同）在20人及以上的得2分，3（含）-20人的得1分，不足3人不得分。
	以社保缴纳清单和向杭州气象主管机构备案申请资料为准。

	
	
	2
	1.4.2 持有检测资格（能力评定）证书人员占总人数比例90%及以上的得2分， 70%及以上的得1分，50%及以上的得0.5分，不足50%的不得分。
	提交省级气象主管机构或气象学会颁发的证书复印件，原件备查

	
	
	2
	总人数中每1名中级技术职称得0.2分、高级技术职称得0.5分，满分不超过2分。
	提交职称证书复印件，原件备查

	
	
	2
	在杭负责检测技术把关的人员从事防雷检测工作满5年的得1分，每增加1年加0.2分，最高不超过2分。
	以社保证明为准

	
	1.5 资质认定和
  体系认证
	3
	通过省级气象主管机构甲级检测资质认定的得3分，乙级资质得1.5分，乙级资质4年及以上得2分。
	以省级气象主管机构核发的检测资质证书为准

	
	
	2
	通过检验检测机构资质认定（计量认证）的得2分，未通过的不得分。
	提交计量认证证书复印件，原件备查

	
	
	1
	通过国际标准化组织质量管理体系认证的得1分，未通过的不得分。
	提交认证证书复印件，原件备查

	2.内部管理
（6分）
	2.1 规章制度建设
	3
	建立文件控制、车辆管理、财务管理、合同管理、安全生产管理、档案管理、仪器管理等各项规章制度的，得3分。缺1项扣0.5分，直至不得分。
	

	
	2.2信息公开和

服务承诺 
	3
	在企业显著位置公开办事指南、办事程序、服务承诺、收费标准、监督投诉举报电话等信息的，得3分，缺1项扣0.5分，直至不得分。
	

	3.检测业务
（40分）
	3.1 技术标准
	2
	技术标准配备齐全有效，更新及时的得1分；制订科学、详细、实用的检测作业指导书的得1分。否则不得分。
	

	
	3.2 原始记录
	2
	原始记录设计科学、合理，符合有关标准的得2分，否则不得分。
	★

	
	
	2
	填写、更改规范，无涂改现象的得2分。否则，发现1处扣0.5分，直至不得分。
	

	
	
	2
	人员签字规范、齐全的得2分，否则不得分。
	

	
	3.3 检测报告
	2
	检测报告编制规范、合理，覆盖所有检测要素的得2分，否则不得分。
	★

	
	
	2
	检测依据、标准适用正确的得2分。否则发现一起扣0.5分，直至不得分。
	

	
	
	2
	检测报告数据、结论与原始记录一致的得2分，否则发现一起扣0.5分，直至不得分。
	

	
	
	2
	签字、盖章正确、齐全的得2分，否则发现一起扣0.5分，直至不得分。
	

	
	3.4 业务规模
	3
	当年检测项目数在300个（含）以上的得3分，300个以下的，
得分=项目数/100.
	按月/季度报表统计

	
	
	3
	单个检测项目面积超过10万平方米（含）或检测费超过5万元（含）的，每个项目得0.5分，最高分3分。（一个项目同时满足面积和金额时，只计一项得分）
	

	
	3.5 检测质量考核
	12
	检测项目通过气象主管机构质量考核，合格率在90%（含）以上的得12分，在60%（含）至90%之间的，得分=（合格率-60%）×40，60%以下的不得分。
	核对质量考核结果，如需现场随机抽查的，原始记录、检测报告最多不超过10份

	
	3.6 服务回访
   和满意度
	2
	全年第三方服务回访率达100%得2分，每少1个项目扣0.5分，直至不得分。
	核对统计报表和第三方回访反馈表

	
	
	4
	第三方回访满意率在100%的得4分，在90%（含）至100%之间的，得分=（满意率-90%）×40，90%以下的不得分。
	

	4.诚信服务
（9分）
	4.1 公平竞争
	5
	未发生超资质范围检测和以行贿、违反招标法律法规等方式或恶意低价承揽业务的得5分，否则不得分。（恶意低价是指低于行业平均价的20%）
	★
以《防雷检测企业信用等级评定扣分事项反馈表》的信息为准

	
	4.2 合同履行
	4
	严格履行与服务对象所签合同的义务（如费用、时效等），检测数据、结果真实、准确的得4分，否则发现一起扣1分，直至不得分。
	

	5.社会责任
（18分）
	5.1 社会保障
	3
	按时足额为职工缴纳社保、公积金的得3分，未按时足额缴纳的酌情扣分，直至不得分。
	以社保清单为准

	
	5.2 解决投诉、申诉
	3
	无投诉、申诉，或妥善解决投诉、申诉未造成不良社会影响的得3分，否则不得分。
	

	
	5.3 配合行业管理
	5
	配合、接受气象等行业主管部门的监督、管理，填报信息真实的得5分，否则发现一起扣2分，直至不得分。
	

	
	5.4 守法经营
	7
	遵纪守法，在评审周期内无违反税务、物价、市场监管等规定和国家法律法规行为的得7分，否则每发现一起扣3分，直至不得分，情节严重的按照本办法第二十四条规定执行。
	以《防雷检测企业信用等级评定扣分事项反馈表》的信息为准

	6.安全生产（7分）
	6.1 安全生产
	7
	检测服务过程中未发生安全生产事故，且未出现因检测质量造成雷击事故的得7分，否则不得分。
	根据安监等管理部门提供的材料或服务对象投诉反映并查实的

	7.加分项
（10分）
	7.1 表彰奖励
	4
	获得省级及以上诚信企业称号或表彰奖励的，每项得2分；获得市级信用红名单或表彰奖励的，每项得1分，最高不超过4分。
	提交相关证书复印件，原件备查

	
	7.2 社会贡献
	4
	有社会公益、慈善助学等行为，且得到县级或以上政府部门认可的，每项得2分，最高不超过4分。
	提交相关证书复印件，原件备查

	
	7.3 文本规范统一
	2
	使用主管部门统一的原始记录、检测报告、服务合同等文书格式的得2分。
	★


备注：1.本表所称“本埠企业”是指注册地、办公地均在杭州行政区域内，且取得浙江省气象主管机构核发的防雷检测资质证书的企业；
       “外埠企业”是指企业注册地、办公地均在杭州行政区域以外，取得省级气象主管机构核发的防雷检测资质证书，其在杭仅设立办事 
        处等非注册登记机构开展防雷检测业务。
2.“★”表示需要结合双随机检查、质量考核或现场抽查（其中原始记录、检测报告抽10%-30%，但最多不超过10份）结果进行评定。
3.本表总分共110分（其中加分项10分），得分90分及以上为A级，80（含）-89分为B级，70（含）-79分为C级，60（含）-69分为D级，59分及以下为E级。最终得分保留一位小数。
4.本评定标准不影响各级政府部门、协会对参评单位各类违法违规行为的处理。 


