分析Gem premier 3000血气分析仪主机部分、分析包部分、软件部分、检测结果异常等几大部分的常见故障，并阐述了解决此类问题的方法。

Gem 3000是美国IL(实验仪器)公司生产的高档重症监护血气分析仪，它采用一体化、抛弃型分析包技术以及免保养生物平板传感器。比传统血气分析仪减少了很多的消耗品和人工保养。此外，iQM(智能化质控管理)的使用，使得分析包处于自动连续监测状态。发现错误将自动纠正、归类和记录，保证了分析仪稳定和可靠的分析性能，它还可以和PCL(血凝／一氧化碳)、OPL(血氧含量)分析组件整合成专用于危重病监测的工作站系统，该机主要用于PH、气体、电解质、压积、葡萄糖和乳酸的检测，可通过选择分析包类型来选择检测项目，仪器操作简单、性能稳定、结果准确，被广泛应用于重症监护室。下面就仪器有可能出现的一些故障以及解决方法分几大部讨论。供同行们参考。

1 仪器主机部分

1.1 Err BAD Cal／Sample Gnd or Temp (校正／样品的本底或温度错误）

这类错误一般在校正或样本测量时出现。主要现象是本底或温度的数模转换结果没有达到预定值。当仪器在样本测量时出现此故障。系统会提示是否放弃目前的测试?我们选择放弃。待出现开始状态时，我们尝试重新测试样本(校正时不出现以上提示，所以不必重试)。如果还是出现上述故障。我们尝试正常关机后重新开机。让仪器重新复位试之。如果故障依旧，必须怀疑电路板(P／N：00024005013)故障。这块板是模拟及温度控制电路板。主要功能是放大电极过来的电信号。使加热头温度控制在37±0.6℃以内进行数模转换和校正PO2、Glu、Lac等，主要报警号为Er 2.03 2.07以及Temp Err 2.05 2.14。可通过替代法来确认是否电路板故障。由于电路板使用的电压较低且集成度较高，所以电路板引起故障的可能性较小，当然电路板的可修复性也较小。
1.2 Err Arm，Valve Homing (吸样针，分析包阀门位置错误)

这类故障一般在吸样(校正)准备或初始化过程中出现。主要现象是吸样针／分析包阀门不能回到正确的位置。可能原因为
(1)位置传感器问题：

(2)针／阀门控制电路问题：

(3)机械部分问题：   引起这类故障的原因很多。我们可以先关机三分钟后重新开机。在开机初始化过程中认真观察吸样针的机械动作。如果机械动作正常。则应该怀疑传感器是否正常。如果机械动作不正常。则考虑电路板(P／N：000500048)故障。这块电路板的主要功能是控制阀及马达、驱动分析包的门、控制条形码等。注意如果更换这块电路板。有可能要重装系统。否则可能会出现屏幕黑白间断性闪烁。不过出现这块电路板故障的可能性也不大， 在排除传感器及电路板故障后。便考虑机械部分故障。这时只能通过替代法来判断它。
1.3 Er 1.05、1.06(仪器无法检测到分析液)
这类故障一般在刚换上新的分析包预热时或做标本过程中出现。主要现象是分析包内的几种试剂无法检测到。可能原因为：

(1)分析包问题：(见第2部分)：
(2)蠕动泵机构问题(它包括滚轴、马达、控制电路板等几部分)。分析包问题可以用替代法来排除。排除分析包问题后。多数为蠕动泵机构问题引起。它需要6.2±0.1 bs压力。通过滚轴挤压泵管使试剂流动，如果压力不足也可能出现以上报警。压力可以调节。但需要专用工具。如果滚轴走不顺可用无水酒精清洁它。如果滚轴没有机械动作。则可能为控制马达的电路板或马达本身有问题。这时只能通过替代法来排除。
1.4 Er 2.03—2.07(仪器无法正常启动。甚至无任何显示)
这类故障一般在开机时或开机完成后出现。主要现象是仪器开机时无法正常启动。甚至有时候屏幕上没有任何显示。可能原因为：

(1)软件问题：(见第3部分)；
(2)电源板(P／N：00020404900)问题：该电源板为90264 VAC输入；+5 V、+l2 V、+24 V DC输出 此时可以通过万用表测量并判断电压是否正常。电源输出至电源转接母板。仪器各部分(如：电脑、显示、打印、接13、数控与传感、马达控制等等)根据需要从转接母板上获取电压：
(3)仪器电脑部分问题：它包括主板、硬盘、CPU、内存、声卡、软驱等等。此时可根据日常电脑维修知识来判断是否和此有关。如果屏幕上没有任何显示。则首先考虑显示屏供电是否正常。排除供电问题后考虑显示屏幕或背景灯是否烧毁等。
2 分析包部分

2.1 No A／B／C Solution无法检测到A／B／C定标液

这类故障一般在各种定标液从分析包取出过程中出现。
排除各种定标液对应的阀门被关闭而无法检测到以及仪器螺动泵部分问题(1.3已介绍)外，

有可能这种液体确实消耗完了(但正常情况下生产时已经是足够定标液)。在排除以上原因后，如果在加热模式下出现，则多数为分析包里的电路板发生故障，此时可以拷下I L数据申请分析包索赔；如果在加热模式完成后的准备状态下出现。则多数为分析包液体外漏或血凝引起的故障。此时我们只能通过正常关机。取出试剂包看看是否有液体外漏。如果没有再装上去让仪器重新对分析包预热并冲洗试之。如果还不行，则只能更换分析包。 
其报警号为Er 1.01／1.02／1.09。

2.2 No Air Before A／B／C／Sample无法检测到气体

这类故障一般在定标液从分析包里取出时出现。使用气体的目的是使各种定标液从分析包里取出时分隔并检测。在排除蠕动泵部分原因后。多数为分析包里有血凝而引起。且多数发生在HCT和PO2处或者PO2和Na处。此时只能通过正常关机，重新装上分析包后让分析包预热并冲洗试之。如果还不行。则只能更换分析包。
其报警号为Er 1.03。
2.3 Low 02 Cal Failure(低氧校正失败)
这种故障一般在低氧校正时出现。仪器无法进入Ready状态，只能关机处理。其原因多为分析包液体外漏，也有可能为分析包内的管道出现问题。出现此故障一般只能更换分析包。但也可以拷下数据申请分析包索赔。
其报警号为Err 1.11

2.4 Er BAD Sensor Vals(传感器错误)

这种故障一般在B液校正过程中出现。其测量的K、Na、Ca和PH都采用电压法。出现这种故障多数因为气泡或分析包内的电路板故障。此时只能通过正常关机，重新装上分析包后让分析包预热并冲洗试之。但多数情况下故障不能排除。只能更换分析包。这种故障同样也可拷下数据申请分析包索赔。
其报警号为Er 1.08

2.5 新的分析包刚用不久便因凝血堵包。最后可用以下方法来试之。

由于血凝堵塞分析包不能申请分析包的索赔。这给用户造成极大的损失 根据故障代码确认是分析包堵塞原因。且已重复冲洗并重新开机无果后。最后只能用以下方法来试之：
(1)复印下从未在这台血气分析仪使用过的分析包上的条形码。贴在原有条形码位置上，分析仪开机后装上贴好条形码的分析包试之，这时相当于启用一个新的分析包：
(2)做Demo处理。相当于把仪器硬盘里面各试剂包使用过的记录删除，此时这个分析包又会被仪器接受使用，它需要专用的Demo盘和Demo分析包。它适合在第(1)种方法无法实现的情况下试之 这两种方法对于救回一个刚使用不久便因血凝而堵的分析包来说是最后的办法了。它重新装上去预热并冲洗时间是30分钟，相当于一个新包启用时的流程：而关机后再开机的预热并冲洗时间只要3 -2分钟，只是做一个恢复循环。它对凝血的冲洗没有那么全面，可救回包的可能性小些 但是对于分析包因传感器的原因而产生的故障。这两种方法也无法救回，只能更换分析包，不过可以申请分析包索赔。

3 软件部分

仪器的软件部分包括系统软件和应用软件。它控制着血气分析仪从开机到关机、一系列所需要完成的动作、数据处理并传输等等 它相当于包含了一台电脑。但是比电脑多了许多功能。所以除了机械故障外。它的其它许多故障表现也和电脑常出现的故障相似，如死机、不响应某个指令、测试不出结果、数据传输失败等等 这些故障多数因为软件问题而出现。所以遇到这些故障一般先关机。待几分钟后重新开机试之。如果不能解决，则要考虑散热、各部分之间的接口是否接触良好等。在排除以上故障后还不能解决只能重装软件了。如果是一些小错发生，可考虑先安装应用软件试之，不能解决再进行整个系统重装。注意重新安装系统后要对仪器进行一些所需的设置。
4 检测结果异常

4.1 K检测结果异常

影响血钾检测结果异常的原因主要有：

(1)和生化分析仪相比较。Gem 3000血气分析仪采用的是直接电极法。在样本采集后即刻检测。其参考正常范围是3.4～4.5mmol.L：而生化分析仪采用的是间接电极法，在样本采集2 h后分离血清再检测。其正常参考范围是3.5～5.5 m mol／L：
(2)样本中混有干扰物质(如麻醉剂、消毒剂等)干扰检测：
(3)操作误差：由于样本中存在血凝块。导致进样量不够 样本量少、进样针插入标本深度不够、过快的移走样本。导致采样不够等：
(4)分析包故障或仪器确实存在系统误差：怀疑仪器检测结果有偏差时。可以进行仪器的定标(一点和二点定标)、质控(高、中以及低值)分析。如果确认某项参数确实存在系统误差。经与参考仪器检测结果进行比较研究后。可通过输入校正参数使结果得到校正(包括斜率和截距)。此外。Na、Ca以及PeO2、PH和K一样，都采用电压法直接测量。共检测结果偏差的分析和K基本相似。
4.2 Glu检测结果异常

影响葡萄糖检测结果异常的原因主要有：

(1)一些药物(如酒精、退热净等)可能干扰Glu的检测：
(2)一些抗凝剂可能干扰Glu的检测。导致结果假性偏低；
(3)操作误差：(同K，这里不再重复)：
(4)分析包故障或仪器确实存在系统误差：(同K，这里也不再重复)。此外，Lac、Po2和Glu一样，都采用电流法直接测量。其检测结果偏差的分析和Glu基本相似。
4.3 HCT检测结果异常

影响HCT检测结果异常的原因主要有：

(1)Gem3000血气分析仪采用的是电阻法直接测量。而传统的方法是离心法：
(2)高血浆胶体渗透压导致Gem3000血气分析仪检测结果较血细胞计数仪结果低。异常高血浆蛋白与血脂可导致HCT检测结果偏高以及多种疾病引起的高白细胞血症可导致HCT检测结果偏差；
(3)操作误差：(同K，这里不再重复)：
(4)分析包故障或仪器确实存在系统误差：(同K。这里也不再重复)
