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 耐驰科学仪器商贸（上海）有限公司

 NETZSCH Scientific Instruments Trading (Shanghai)   Ltd.                                                                                                                                   



耐驰公司2010年用户意见征询表
尊敬的耐驰用户：
    您好！
    在您的大力支持下，耐驰在中国又走过了硕果累累的一年，在此，谨向各位表示衷心的感谢。2010年就要结束了，为了在新的一年给您提供更加周到的服务，我们准备了下列问卷，请您于百忙之中留下宝贵建言。
	单位名称：

	仪器使用情况

	仪器型号：
	已使用年限：
	使用频率：

	使用中出现的问题和改进建议：


	耐驰售后服务

	在2010年中耐驰售后服务人员与您联系过吗？     □ 没有       □ 有 ；
售后服务人员与您联系的方式是：               □ 现场服务   □ 电话     □ E-mail；
在服务过程中，您认为工程师的态度：                □ 不满意      □ 一般      □ 满意
在服务过程中，您认为工程师对仪器的技术指导能力：  □ 不满意      □ 一般      □ 满意
认为服务的响应时间：                              □ 不满意      □ 一般      □ 满意
认为配件供应的时间：                             □ 不满意      □ 一般      □ 满意
是否参加过耐驰的免费培训活动：                    □ 有          □ 没有 
是否浏览过耐驰公司的网站：                        □ 有          □ 没有            
如果对以上服务中有任何意见及建议，请具体列出：



	对耐驰公司其他方面的改进建议：

1、

2、

3、

4、

5、


	其他需求

	□ 需求仪器   □ 需求配件   □ 需求技术支持   □ 需求售后服务  □ 需求培训


	填表人：
	地址：

	电话：
	e-mail信箱：

	邮编：
	手机：


	地址：上海市外高桥保税区福特北路456号1#楼第3层A部位         电话：021-51089255-686          传真：021-58663120
Add:Section A,3rd Floor,Building 1,No.456, Fute Road(N),

WWW.NETZSCH.CN| 
	



